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RELATORIO DE ATIVIDADES JIQS — FEVEREIRO/2019

1. GESTAO COM ORGAOS PUBLICOS

1.1 Limpeza dos canais de drenagem

A Prefeitura, por meio da Comcap, com autorizacdo da FLORAM, realizou a limpeza dos canais do DNOS
(extinto Departamento Nacional de Obras e Saneamento) em Jureré Internacional. A limpeza e manutengao
dos canais, sdo fundamentais para o devido escoamento das aguas pluviais, principalmente em periodos de
fortes chuvas, evitando os alagamentos nas ruas e consequentemente das residéncias.

Neste caso, a licenga limita-se para a limpeza nas areas de geréncia do municipio, ndo podendo acessar a
Estacdo Ecoldgica, unidade federal gerida pelo ICMBio, para onde escoa a dgua do canal do DNOS.

O JIQS realiza a limpeza de parte dos canais da Avenida dos Dourados e Avenida das Lagostas, conforme
imagem abaixo e acompanha a manutencdo deste canal, solicitando a limpeza ao Poder Publico Municipal,
por ser esse o Unico que pode acessar a area para realizar tal agdo.
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(credito imagem: Adriano Ricci)

1.2 Contengao do Canal Avenida dos Dourados:

Finalizada a contengdo do canal da Avenida dos Dourados, pela Prefeitura, com a acompanhamento da
equipe do JIQS.

(crédito foto: Ricardo Padilha) — Canal Avenida dos Dourados
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1.3 Operagdo Verdao 2018/2019

Parceria com a Comcap, o JIQS auxilia o Poder Publico com a coleta dos residuos sélidos dos grandes
geradores, Jureré Open Shopping e Beach clubs, (clientes JIQS), na alta temporada. Assim, os caminhoes da
Comcap ficam disponiveis para coletar os residuos das residéncias com maior eficiéncia.

Toda a despesa de coleta dos resiudos, sdo pagos pelos geradores. O JIQS, coleta, separa os vidros e
entrega na estacdo de transbordo da Comcap no Itacorubi.

Abaixo, grafico de coletas. Em dezembro os servicos iniciaram em 15 de dezembro.
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2. ZELADORIA URBANA

2.1 Manutenc¢ao dos Lagos

Manutencdo dos lagos e espacos Amoraeville — foram feitas dentro da programacdo de rocadas e
manutencdo dos espagos publicos.

JIQS | Jureré Internacional® | Central de Atendimento ao Morador
Av. das Raias, 486 — Floriandpolis — SC, 88053-700
+55 (48) 3261.5587 WhatsApp: +55 (48) 99116.5368 Fax: +55 (48) 3282.0046 | atendimento@jurere.com.br



IUI!R! INTERNACIONAL
QUALIDADE SUSTENTAVEL

2.2 Rogadas

Também seguiram os cronogramas de rogadas e manutencdo Amoraeville

2.4 Conserto de Arruamentos, Limpeza e Manuteng6es
2.4.1 Pinturas de meio-fios

Atendendo solicitacdo da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, todos os meios fios devem seguir o padrao
oficial adotado pela atual gestdo municipal, ou seja, devem ser pintados de cor branca. Mesmo nao
havendo uma legislacdo referente ao tema (nds do JIQS, realizamos em outro momento pesquisa para
propor a cor cinza e ndo encontramos nenhuma objecdo legal, nem orientagdo naquele outro momento).
Porém, esse fato, segundo a prépria PMF, pode trazer precedentes para que cada morador pinte o seu
meio fio da cor que desejar. J4 que ha auséncia de legislacdo, nos pediram o bom senso - porque somos
referéncia para cidade em organizacdo de espacgos publicos-, para que atendamos tal solicitacdo. Diante
disso, acatamos a orientagao, voltando a utilizar a cor branca em todas as dreas adotadas e atendidas pelo
JIasS.
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2.4.2 Conserto de arruamentos

Conserto de arruamentos no Amoraeville e Passeio dos Namorados.
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2.5 Instalagao das novas placas

Todos os contribuintes do JIQS, irdo receber novas placas. Simples e objetiva, demonstra os moradores que
fazem a qualidade e sustentabilidade das areas publicas de Jureré Internacional acontecer
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3. SEGURANCA

3.1 Parceria com o 212 Batalhdo de Policia Militar de Santa Catarina

0 JIQS estendeu a parceria com o 212 Batalhdo de Policia Militar de Santa Catarina, disponibilizando a casa
particular, para receber o efetivo da Policia Militar que ird trabalhar no carnaval. O 212 Batalhdo, ira receber 30
efetivos vindo das cidades do interior de Santa Catarina, os quais vieram reforcar as a¢des de seguranga no
Norte da llha.

A exemplo da Operagdo da Temporada 2018/2019, teremos mais policiais circulando por Jureré Internacional a
servico ou ndo. Com este aparato policial, com certeza teremos um Carnaval tranquilo e seguro.

3.2 Atendimento a turistas na orla

Os servigos de atendimento a turistas que deixam seus pertences em carros abertos, tem evitados muitos
transtornos no verao, a exemplo deste visitante que externou sua opinido por e-mail:

“Senhores, gostaria de externar minha satisfacGo pelo atendimento prestado pela Equipe de Seguranca,
quando deixei abeto o vidro do carro estacionado no bolsdo de estacionamento do Beach Club 300. O
cuidado no recolhimento de todos os pertences do carro, no primeiro momento assusta, mas depois traz
uma sensagdo de alegria diante do profissionalismo e dedica¢do demonstrados pelos vigilantes. A no¢do
que se tem é de que ndo estamos no Brasil. O servico encanta o turista que vem veranear nas praias de
Floriandpolis, em especial Jureré Internacional. Sou morador de Curitiba-PR e jd relatei o ocorrido, algumas

vezes, a amigos e parentes. Diante de tudo, s6 me resta agradecer. Muito Obrigado! Gerson Luiz Heinen”
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Qdad
OCORRENCIAS e [Providéncias tomadas Jan Fev Total 2019
Acidente de transito sem
vitimas 2 |OrientagBes aos envolvidos. Acionamento da PM 4 2 6
Acidente de transito com
vitimas 1 0 1
Acdo de Flanelinhas 5 0 5
Animais 6 0 6
Atendimento a alarmes (incluindo as lojas do Disparos de alarmes atendidos pelo tatico. Corregées
JOS): 81 |realizadas, alarmes por problema de comunicacdo 71 81 152
Identificagdo e solicitagdo de parar o comércio e
Atividades de Ambulantes ndo credenciados 6 |acionamento da PM. Atividade da GMF 03 2 6 8
Atividade de Moradores de Rua 2 |Orientagdes 1 2 3
Arrombamento Estabelecimento Comercial 1 0 1
Auxilio ao cliente, em assuntos ndo previstos no escopo
Auxilio particular a cliente: 3 |doJIQS 3 5
Clientes em Viagem 0 2
Comunicagdo de atividades em Informagdo aos clienes JIQS - Verificagdo do horario
obras: 2 |permitido 1 2 3
Fiscalizagdo da PMF - Ambulantes 5 0 5
Furto em veiculo - Via Publica 4 |Orientagdes ao proprietdrio. PM no local 04 6 4 10
Furto de objeto pessoal 2 0 2
Furto em residéncia 3 0 3
Invasdo de propriedade 2 |Utilizacdo de terreno de terceiros 7 2 9
Contato com o responsavel pela perturbagdo, quando o
Perturbagdo do Sossego: contato for infrutifero, a PM é acionada. 2 vezes tivemos
7 |atuagdo da PM 10 7 17
Acompanhamento a estas pessoas, se necessario,
Pessoas em atividades suspeitas: 5 |acionamento da PM 6 5 11
Pessoas embriagadas 2 |Acompanhamento a estas pessoas. PM acionada 02 5 2 7
Portas/Janelas/Portdo encontrados abertos: Porta de Condominio aberta. Porta fechada. JUSC com
6 |janelas abertas que foram fechadas 4 6 10
Pouso de Aeronave 2 0 2
Debelado - Situagdo ndo requer acionamento de
Principio de Incéndio Bombeiros 1 0 1
Roubo de bolsa de uma Sr2 na praia. Roubo de bolsa e
Roubo em Via Publica relégio na Av. dos Merlins 2 0 2
Verificagdo de veiculos suspeitos:
4 |Verificagdo pelo Tatico ndo constando problemas. 3 4 7
Veiculos Procedimento padrdo JIQS - Com pertences: Recolher e
abertos deixar comunicado. Sem Pertences, travar e deixar
8 [comunicado 22 8 30
Veiculo em estacionamento irregular 1 |Contato com o proprietario. 11 1 12
Veiculo com registro de furto 1 0 1
Contato com os envolvidos na tentativa de apaziguar,
Vias de Fato 2 |obtivemos sucesso. PM acionada 01 7 2 9
Banhista saiu de Banheiro publico sem roupas, chamado
Atendado ao pudor 1 |a atengdo pelo Seguranca JIQS 0 1 1
Cdes no lago 2 |Orientagdes ao dons do animal 0 2 2
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