JURE RE INTERMACIONAL
CUALIDADE SUSTENTAVEL

RELATORIO DE ATIVIDADES JIQS - MARGO/2019

0 JIQS apresenta por meio deste relatdrio, as principais atividades desenvolvidas ao longo do més
de margo de 2019.

Capacitacao da Equipe do JIQS:

A equipe do JIQS participou do Innovation Camp, um projeto desenvolvido pela Junior
Achievement, que objetiva reunir os estagiarios, jovens aprendizes ou colaboradores, organizados
em equipes, para que possam entregar solugdes inovadoras para um desafio especifico voltado
para o mundo dos negdcios ou questdes contemporaneas. Durante o processo, os participantes
contam com a experiéncia de voluntarios e mentores que vao auxilid-los durante o
desenvolvimento do desafio. As solugdes inovadoras criadas e propostas serao avaliadas por um
juri qualificado (Pitch) que ird eleger a equipe vencedora.

Além da equipe do Programa, alguns clientes foram convidados para contribuir para a agao, por
meio de entrevistas.

A dor trabalhada neste encontro foi: Como estimular a maior participagdao colaborativa de Jureré
Interacional em prol do bem comum?

A conclusdo deste encontro, foi a crenca de que a maior percep¢ao para que este engajamento
aconteca, passa pela conscientizagao, por meio de uma efetiva comunicagao conscientizadora dos
diferenciais dos servicos prestados.

A partir das ideias elaboradas, os préximos passos:
- Aprovacao do relatério pela JASC e JIQS — (fevereiro/mar¢o)

- Integracao das ideias apresentadas; (abril)

JIQS | Jureré Internacional® | Central de Atendimento ao Morador
Av. das Raias, 486 — Floriandpolis — SC, 88053-700
+55 (48) 3261.5587 WhatsApp: +55 (48) 99116.5368 Fax: +55 (48) 3282.0046 | atendimento@jurere.com.br


mailto:atendimento@jurere.com.br

- Desenvolver um plano de agdo e aprovagdo do mesmo; (abril/maio)

- Colocar em pratica (maio/junho)

1. ZELADORIA URBANA

1.1 LAGOS

JIOS

RERE IMTERMACIOMAL
CUALIDADE SUSTENTAVEL

Manuteng¢dao dos lagos e espacos Amoraeville — foram feitas dentro da programacdo de rogadas e

manutencdo dos espacos publicos.

Marco de 2019

|
domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
24 25 26 27 28 1 2
BUZIOS-ORLA AMORAE-4AETAPA OPEN (8jardineiros AMORAE-4AETAPA BUZIOS-ORLA AVULSOS E
(8jardineiros (8jardineiros+ +lencarregado) (8jardineiros+ (8jardineiros LAGOSTAS -1/2 dia
+lencarregado) lencarregado) lencarregado) +lencarregado) (8jardineiros+
lencarregado)
3 4 5 6 7 8 9
BUZIOS-ORLA AMORAE-4AETAPA  OPEN (8jardineiros ~ AMORAE-4AETAPA  BUZIOS-ORLA AVULSOS E
(8jardineiros (8jardineiros+ +lencarregado) (8jardineiros+ (8jardineiros LAGOSTAS -1/2 dia
+lencarregado) lencarregado) lencarregado) +lencarregado) (8jardineiros+
lencarregado)
10 11 12 13 14 15 16
BUZIOS-ORLA AMORAE-4AETAPA  OPEN (8jardineiros ~ AMORAE-4AETAPA  BUZIOS-ORLA AVULSOS E
(8jardineiros (8jardineiros+ +lencarregado) (8jardineiros+ (8jardineiros LAGOSTAS -1/2 dia
+lencarregado) lencarregado) lencarregado) +lencarregado) (8jardineiros+
lencarregado)
17 18 19 20 21 22 23
BUZIOS-ORLA AMORAE-4AETAPA OPEN (8jardineiros AMORAE-4AETAPA BUZIOS-ORLA AVULSOS E
(8jardineiros (8jardineiros+ +lencarregado) (8jardineiros+ (8jardineiros LAGOSTAS -1/2 dia
+lencarregado) lencarregado) lencarregado) +lencarregado) (8jardineiros+
lencarregado)
24 25 26 27 28 29 30
BUZIOS-ORLA AMORAE-4AETAPA  OPEN (8jardineiros ~ AMORAE-4AETAPA  BUZIOS-ORLA AVULSOS E
(8jardineiros (8jardineiros+ +lencarregado) (8jardineiros+ (8jardineiros LAGOSTAS -1/2 dia
+lencarregado) lencarregado) lencarregado) +lencarregado) (8jardineiros+
lencarregado)
31 1 Anotacoes
BUZIOS-ORLA AMORAE-4AETAPA  OPEN (8jardineiros =~ AMORAE-4AETAPA  BUZIOS-ORLA AVULSOS E
(8jardineiros (8jardineiros+ +lencarregado) (8jardineiros+ (8jardineiros LAGOSTAS -1/2 dia
+lencarregado) lencarregado) lencarregado) +lencarregado) (8jardineiros+

lencarregado)
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2. GESTAO COM ORGAOS PUBLICOS

2.1 DRENAGEM DAS AGUAS PLUVIAIS - Limpeza dos Canais

Os servicos de limpeza dos canais da DNOS, realizados pela Prefeitura, a pedido do JIQS, foram finalizados
no inicio de margo e as chuvas que ocorreram no periodo, foram plenamente drenadas pelos canais, ndo
havendo pontos criticos de alagamentos constatados em anos anteriores.

A Prefeitura, realizou a limpeza dos canais do DNOS (extinto Departamento Nacional de Obras e
Saneamento) em Jureré Internacional, com autorizacdo da FLORAM. A limpeza e manutencdo dos canais,
sdo fundamentais para o devido escoamento das 4guas pluviais, principalmente em periodos de fortes
chuvas, evitando os alagamentos nas ruas e consequentemente das residéncias.

2.1 OPERAGAO VERAO 2018/2019

Em margo, encerrrou os servigos de coleta de residuos sdlidos pelo JIQS, nos clientes considerados grandes
geradores. A total foram coletados 15 toneladas de residuos durante a temporada de 2018/2019.

Servigos de coleta de residuos sélidos e limpeza dos acessos aos Beach Clubs e Jureré Open Shopping, foi

uma parceria entre JIQS e Comcap a fim de otimizar a coleta dos residuos das residéncias por parte da
Camcap.
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Dezembro Janeiro Fevereiro Marco

Grafico de coletas mensais de Residuos Sélidos dos Grandes Geradores clientes do JIQS

2.2 SECRETARIA DE OBRAS - CONTENGCAO DO CANAL DA AVENIDA DOS DOURADOS:

Finalizada a obra realizada pela Prefeitura, o JIQS, acompanhou a finalizagao da obra, plantio de grama,
conserto da pavimentacgdo da rua.

ik

Foto 4 ( crédito foto: Ricardo Padilha): Antes e depois — Canal Avenida dos Dourados
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2.3 CONSERTO DE BOCAS DE LOBO, PODA PASSEIO DOS NAMORADOS E MANUTENGOES URBANAS

Conserto de arruamentos no Amoraeville realizado pela equipe JIQS. Também seguiram os cronogramas de
rocadas e manutencdes aos clientes JIQS. Além disso fizeram consertos de bocas de lobo no bairro, bem
como podas sobre o Passeio em lotes que contribuem para o JIQS.
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3. SEGURANCA
3.1 Parceria com o 212 Batalhdo de Policia Militar

Durante o carnaval, o JIQS deu apoio a logistica da Secretaria de Seguranca Publica, para a Operacdo
Carnaval 20190 JIQS estendeu a parceria da Temporada de verdo 2018/2019, com o 212 Batalh3o de Policia
Militar de Santa Catarina, disponibilizando uma residéncia particular em Jureré Internacional, para receber
o efetivo da Policia Militar em reforgo as operagées do Carnaval no Norte da llha.

0 JIQS, recebeu carta de agradecimento do Comandante do 212 Batalhdo de Policia Militar de Santa
Catarina, Ten. Cel. Sinval para o JIQS: ( disponivel no espaco restrito do JIQS)

ESTADD DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADD DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

210 BATALHAD DE POLICIA MILITAR

Cficie @ 01,218 BPM 2013 Floriandpelis, 22 de margo de 2015

Prézada Senhora,

Lumiprinsntando-a cordialmente, tende om vista que recebemos na ditma Operagio
Veranglo apronimadamente 30 (trinta) policiats militares que trabalharam exclusivaments s
drea da 19CE8/219BPM - mormente nos bairros de Jurerd Internacional ¢ Tradicional - @
devido ao fata de nesta oportunidade termes contato com vosEcs préstimcs Ba cesslo de
residéncia em Jurers Internsdonal para alojaro referide afesivo policial vimes por meio dests
BXROr R0gs0 reconhecimento e agradecimentn por vossas &{ies em pral da seguranca piblic
lecal & parcoria com o 219Batmbhio de Balicia Milstar.

Lam mals para o pressnte momento, eXLOENG BOESGE probéstos ode estima e

consideragin,

Atencinsments,

BINVAL SARTD ETTA [UINIOR
Teln-Cal CMT do Z19EFM

S AL SR

Anadrea Druck

Diretora do [0S - Jurerd [ntermacional Qualidade Sustentivel
MESTA
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3.2 - Ocorréncias
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OCORRENCIAS REGISTRADAS - JIQS - JURERE INTERNACIONAL QUALIDADE SUSTENTAVEL

OCORRENCIAS Qdade Providéncias tomadas Fev(Mar| % [Total 2019
Acidente de transito sem
vitimas 3 Orientag¢Oes aos envolvidos. Acionamento da PM 2| 3 8
Acidente de transito com
vitimas 1 PM e SAMU acionado 0|1 2
Acdo de Flanelinhas 1 Orientado 0] 1 2
Animais 0
Disparos de alarmes atendidos pelo tatico.
Atendimento a alarmes (incluindo as Correc0es realizadas, alarmes por problema de
lojas do JOS): 104 |comunicagao 81 | 104 289
Atividades de Ambulantes nao Identificacdo e solicitagdo de parar o comércio e
credenciados acionamento da PM. Atividade da GMF 03 26| 2 30
Atividade de Moradores de Rua Orientac0es 2 |1 4
Arrombamento Estabelecimento
Comercial 0
Auxilio ao cliente, em assuntos ndo previstos no
Auxilio particular a cliente: 1 escopo do JIQS 31 5
Clientes em Viagem 0
Comunicagdo de atividades em Informagdo aos clienes JIQS - Verificagdo do
obras: 3 horario permitido 2| 3 8
Fiscalizagcdo da PMF - Ambulantes 0
Furto em veiculo - Via Publica 4 [ 4 8
Furto de objeto pessoal 0
Furto em residéncia 0
Invasdo de propriedade sem furto. Invasdo de
Invasdo de propriedade 3 terreno 2| 3 8
Contato com o responsavel pela perturbagao,
Perturbagdo do Sossego: guando o contato for infrutifero, a PM é acionada.
13 |4 vezes tivemos atuagdo da PM 7|13 33
Acompanhamento a estas pessoas, se necessario,
Pessoas em atividades suspeitas: 1 acionamento da PM 5|1 7
Acompanhamento a estas pessoas. PM acionada
Pessoas embriagadas 2 01 2| 2 6
Portas/Janelas/Portdo encontrados Porta de Condominio aberta. Porta fechada. JUSC
abertos: 9 com janelas abertas que foram fechadas 6 | 9 24
Pouso de Aeronave 0
Principio de Incéndio 0
Roubo em Via Publica 0
Verificagdo de veiculos suspeitos:
1 |Verificagdo pelo Tatico ndo constando problemas. | 4 | 1 6
Veiculos Procedimento padrao JIQS - Com pertences:
abertos Recolher e deixar comunicado. Sem Pertences,
6 travar e deixar comunicado 8| 6 20
Veiculo em estacionamento irregular 5 Contato com o proprietario. 1]5 11
Veiculo com registro de furto 0
Contato com os envolvidos na tentativa de
Vias de Fato 3 apaziguar, obtivemos sucesso. PM acionada 02 2| 3 8
Atendado ao pudor 0
Cdes no lago 1 OrientagOes ao dons do animal 1] 2 4

JIQS | Jureré Internacional® | Central de Atendimento ao Morador
Av. das Raias, 486 — Floriandpolis — SC, 88053-700
+55 (48) 3261.5587 WhatsApp: +55 (48) 99116.5368 Fax: +55 (48) 3282.0046 | atendimento@jurere.com.br



mailto:atendimento@jurere.com.br

